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Artikel 1 – Algemeen 
 
1.1  Deze algemene voorwaarden zijn van toepassing op alle aanbiedingen, offertes, rechtsbetrekkingen en 

overeenkomsten waarbij Nieuwenhuis Audiovisueel B.V. goederen en/of diensten van welke aard ook aan 
wederpartij levert. Deze voorwaarden zijn ook van toepassing op overeenkomsten waarvoor voor uitvoering 
derden worden betrokken.  

1.2  Onder wederpartij wordt in deze voorwaarden verstaan iedere natuurlijke c.q. rechtspersoon in wiens opdracht 
Nieuwenhuis Audiovisueel B.V. en/of voor wiens rekening een huur- en/of dienstovereenkomst of 
andersoortige overeenkomst wordt aangegaan.  

1.3  Bij strijdigheid tussen deze algemene voorwaarden en eventueel door wederpartij gehanteerde algemene 
voorwaarden prevaleren deze algemene voorwaarden. Toepasselijkheid van door wederpartij gehanteerde 
algemene voorwaarden zijn uitgesloten.  

1.4  Als een of meerdere bepalingen in deze algemene voorwaarden geheel of gedeeltelijk nietig zijn of vernietigd 
mochten worden, blijft het overige in deze algemene voorwaarden volledig van toepassing.  

1.5  Afwijkingen van (gedeelten van) deze algemene voorwaarden zijn slechts geldig indien deze schriftelijk door 
Nieuwenhuis Audiovisueel B.V. en de wederpartij zijn overeengekomen. 

1.6 Nieuwenhuis Audiovisueel B.V. heeft het recht deze algemene voorwaarden op elk gewenst moment eenzijdig 
te wijzigen. Wederpartij heeft na kennisname van wijzigingen van de overeenkomst recht de overeenkomst 
binnen zeven dagen te ontbinden.  

1.7  Op alle aanbiedingen, bestellingen, overeenkomsten en/of overige verbintenissen waarop deze algemene 
voorwaarden van toepassing zijn, en alle geschillen die daaruit voortvloeien, is Nederlands recht van 
toepassing. 

 
Artikel 2 - Aanbiedingen en overeenkomsten  
 
2.1  Door Nieuwenhuis Audiovisueel B.V. uitgebrachte aanbiedingen of prijsopgaven zijn vrijblijvend en door 

Nieuwenhuis Audiovisueel B.V. te herroepen of niet te accepteren.  
2.2  Een overeenkomst komt tot stand als deze mondeling of schriftelijk (ook via digitale middelen zoals e-mail, 

sms, whatsapp, digitaal tekenen) door zowel wederpartij als Nieuwenhuis Audiovisueel B.V. bevestigd is.  
2.3  Nieuwenhuis Audiovisueel B.V. mag altijd, zonder opgaaf van reden opdrachten en/of bestellingen weigeren.  
 
Artikel 3 – Prijzen 
 
3.1  Prijzen zijn exclusief btw en in Euro. Eventuele koerswijzigingen worden doorberekend.  
3.2  Prijzen in aanbiedingen zijn 14 dagen geldig, tenzij anders vermeld.  
3.3  Prijzen zijn exclusief reiskosten, maaltijden/maaltijdvergoedingen, overnachtingen, meerwerk en overuren, 

tenzij anders overeengekomen. 
3.4  Prijzen zijn gebaseerd op kostenfacturen ten tijde van totstandkoming van de overeenkomst, zoals 

materiaalprijzen, loon- en transportkosten. Nieuwenhuis Audiovisueel B.V. mag verhogingen doorberekenen 
aan wederpartij als tot moment van levering kostprijzen verhoogd worden. Bijvoorbeeld door verhogingen 
en/of toeslagen van invoer- en/of uitvoerrechten, transportkosten, belastingen, valutawijzigingen, 
materiaalprijsverhogingen, loonkostenverhogingen of van welke andere aard dan ook. 

3.5  Nieuwenhuis Audiovisueel B.V. mag onjuiste prijsvermeldingen corrigeren en die gewijzigde prijs bij wederpartij 
in rekening brengen. Wederpartij kan in dat geval na bekendmaking van aangepaste prijzen de overeenkomst 
binnen zeven dagen ontbinden.  

 
Artikel 4 – Betaling 
 
4.1 Facturen moeten binnen 14 dagen na factuurdatum worden voldaan, tenzij anders overeengekomen.  
4.2  Wederpartij is niet bevoegd op de prijs enig bedrag in mindering te brengen door een tegenvordering. 
4.3  Indien een factuur na het verstrijken van in lid 1 genoemde termijn niet volledig is betaald en Nieuwenhuis 

Audiovisueel B.V. tweemaal een herinnering heeft verstuurd, is wederpartij aan Nieuwenhuis Audiovisueel B.V., 
zonder dat ingebrekestelling is vereist, een rente verschuldigd van 8% (2% voor consumenten) over het 
verschuldigde bedrag per maand dat volledige betaling uitblijft. Gedeelten van een maand worden als volle 
maand gerekend.  

4.4  Alle kosten voor Nieuwenhuis Audiovisueel B.V. gerelateerd aan het uitblijven van betaling door wederpartij, 
zijn voor rekening van wederpartij. Dat geldt voor alle kosten, zowel gerechtelijk als buitengerechtelijk, 
waaronder incasso- en deurwaarderskosten, advocaat-, loon- en reiskosten. 

4.5  Nieuwenhuis Audiovisueel B.V. mag een overeenkomst ontbinden als wederpartij niet tijdig betaalt, eventueel 
gecombineerd met een eis tot schadevergoeding. Nieuwenhuis Audiovisueel B.V. mag nakoming van 
verplichtingen aan wederpartij opschorten of opzeggen.  

4.6  Nieuwenhuis Audiovisueel B.V. mag volledige of gedeeltelijke betaling vooraf vragen voor lopende en nieuwe 
overeenkomsten. 
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Artikel 5 – Annulering 
 
5.1  Onder annulering wordt verstaan zowel annulering van gehele overeenkomsten als delen van 

overeenkomsten.  
5.2  Annulering moet zo spoedig mogelijk en schriftelijk te gebeuren.  
5.3  Bij annulering meer dan 30 dagen tevoren, worden geen kosten in rekening gebracht, anders dan 100% van al 

gemaakte kosten en 100% van vergoedingen die Nieuwenhuis Audiovisueel B.V. aan derden verschuldigd is 
voor uitvoering van de overeenkomst. 

5.4  Bij annulering minder dan 30 dagen en meer dan 14 dagen tevoren, wordt 50% van de kosten in rekening 
gebracht en 100% van al gemaakte kosten en 100% van vergoedingen die Nieuwenhuis Audiovisueel B.V. aan 
derden verschuldigd is voor uitvoering van de overeenkomst. 

5.5 Bij annulering minder dan 14 dagen tevoren, wordt 100% in rekening gebracht.  
 
Artikel 6 - Verplichtingen wederpartij 
 
6.1  Bij uitvoering van overeenkomst is wederpartij in ieder geval verplicht tot hetgeen in dit artikel bepaald. 
6.2  Wederpartij is verplicht Nieuwenhuis Audiovisueel B.V. te informeren over alles dat van belang kan zijn om de 

overeenkomst goed uit te kunnen voeren, goed te kunnen adviseren en/of instrueren.  
6.3  Wederpartij moet alle relevante gegevens, informatie, goedkeuringen, vergunningen, beschikkingen etc. aan 

Nieuwenhuis Audiovisueel B.V. verstrekken, waarvan wederpartij redelijkerwijs behoort te begrijpen dat deze 
noodzakelijk zijn voor uitvoering van de overeenkomst of waarvan Nieuwenhuis Audiovisueel B.V. aangeeft dat 
deze noodzakelijk zijn. 

6.4  Als wederpartij Nieuwenhuis Audiovisueel B.V. data en/of andere gegevens ter beschikking stelt ter uitvoering 
of als resultaat van uitvoering van de overeenkomst, moet wederpartij zelf back-ups houden.  

6.5  Als wederpartij Nieuwenhuis Audiovisueel B.V. informatiedragers, elektronische bestanden of software etc. 
verstrekt, garandeert zij dat deze vrij zijn van virussen en defecten.  

6.6  Wederpartij moet de plaats van uitvoering in goede staat brengen en houden, te beoordelen door Nieuwenhuis 
Audiovisueel B.V. Wederpartij zorgt - voor eigen rekening en risico - dat Nieuwenhuis Audiovisueel B.V. in ieder 
geval tijdig kan beschikken over veilige, schone en vrij toegankelijke ruimten; voldoende 
(kracht)stroomvoorzieningen, te allen tijde toegang heeft tot de middelen van Nieuwenhuis Audiovisueel B.V.; 
werkbare aanvoer, opslag en/of afvoer van materialen, transport- en hulpmiddelen; afgesloten opslag en/of 
bewaking van door Nieuwenhuis Audiovisueel B.V. geleverde/verhuurde materialen; aansluitmogelijkheden 
voor apparatuur; tekeningen van de ligging van kabels, buizen en leidingen en relevante informatie over 
bijvoorbeeld netwerken.  

6.7  Als Nieuwenhuis Audiovisueel B.V. niet in de gelegenheid wordt gesteld op de afgesproken tijd en afgesproken 
plaats uitvoering te geven aan de overeenkomst, of indien locatie niet voldoet aan daaraan door Nieuwenhuis 
Audiovisueel B.V. te stellen eisen (waaronder in ieder geval voldoende stroomvoorzieningen, 
veiligheidsmaatregelen, arbo-/werkomstandigheden en opslagruimte), is wederpartij zonder dat een 
ingebrekestelling is vereist in verzuim. Nieuwenhuis Audiovisueel B.V. is dan gerechtigd de overeenkomst per 
direct te ontbinden of aan te passen, waarbij wederpartij gehouden is volledige schade die Nieuwenhuis 
Audiovisueel B.V. lijdt te vergoeden. De schade bestaat in ieder geval uit het volledige factuurbedrag.  

6.8  Wederpartij dient nabij de werklocatie voldoende ruimte te faciliteren waar leeggoed van Nieuwenhuis 
Audiovisueel B.V. veilig en droog kan worden opgeslagen.  

6.9  Als de voorbereiding op uitvoering van de overeenkomst (mede) afhankelijk is van door wederpartij te 
verstrekken middelen, informatie, gegevens, aanwijzingen, documentatie of materialen en wederpartij haar 
verplichtingen, ongeacht oorzaak, niet tijdig nakomt, worden overeengekomen tijdstippen mogelijk gewijzigd. 
Als wijziging niet mogelijk is of tot overschrijding van een fatale termijn of meer kosten leidt, mag Nieuwenhuis 
Audiovisueel B.V. overeenkomst annuleren en/of meerwerk factureren.  

6.10  Als wederpartij een of meer verplichtingen niet, niet naar behoren of niet tijdig nakomt, worden alle 
verplichtingen van Nieuwenhuis Audiovisueel B.V. opgeschort tot verplichtingen alsnog volledig door de 
wederpartij zijn nagekomen. Wederpartij is gehouden tot dat moment door Nieuwenhuis Audiovisueel B.V. 
verrichte werkzaamheden en meerwerk door de opschorting te vergoeden. 

6.11 Als wederpartij (deel van) zijn verplichtingen niet, niet naar behoren of niet tijdig nakomt, mag Nieuwenhuis 
Audiovisueel B.V. aan haar toebehorende zaken, voor rekening van wederpartij, terug (laten) halen. Wederpartij 
is verplicht hieraan mee te werken. Wederpartij machtigt Nieuwenhuis Audiovisueel B.V. onherroepelijk bij of 
voor hem in gebruik zijnde ruimten te (laten) betreden.  

6.12 Nieuwenhuis Audiovisueel B.V. kan betreffende en andere gesloten overeenkomsten met wederpartij met 
onmiddellijke ingang, zonder ingebrekestelling (geheel of gedeeltelijk) ontbinden in geval van niet (voldoende) 
nakomen van verplichtingen door wederpartij; bij (aanvraag van) faillissement, surseance van betaling, 
wettelijke schuldsanering of liquidatie van de wederpartij; als executoriaal beslag is gelegd op enig 
vermogensbestanddeel van wederpartij; als wederpartij overlijdt; als wederpartij wordt overgenomen; of 
Nieuwenhuis Audiovisueel B.V. door wederpartij niet in staat wordt gesteld cq niet wordt meegewerkt aan 
(af)levering/uitvoering.  
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6.13 Wederpartij dient een en ander na ontvangst op gebreken te controleren. Gebreken moeten binnen 24 uur na 
ontvangst schriftelijk worden gemeld aan Nieuwenhuis Audiovisueel B.V. Na 24 uur wordt het gehuurde 
geacht vrij van gebreken te zijn ontvangen.  

6.14  Als de gesloten overeenkomst met wederpartij ontbonden wordt, is alles dat wederpartij aan Nieuwenhuis 
Audiovisueel B.V. verschuldigd is, volledig opeisbaar, onverminderd het recht van Nieuwenhuis Audiovisueel 
B.V. op volledige schadevergoeding.  

 
Artikel 7 - Overmacht 
 
7.1  Als Nieuwenhuis Audiovisueel B.V. door overmacht de overeenkomst geheel of gedeeltelijk niet of niet tijdig 

kan na komen, mag Nieuwenhuis Audiovisueel B.V. de overeenkomst opschorten of annuleren, zonder recht 
op schadevergoeding voor wederpartij.  

7.2  Als wederpartij constateert dat Nieuwenhuis Audiovisueel B.V. de overeenkomst niet of gedeeltelijk niet is 
nagekomen en dit door overmacht of derden is ontstaan, dan is Nieuwenhuis Audiovisueel B.V. niet 
aansprakelijk voor directe of indirecte schade. Wederpartij heeft geen recht op (schade)vergoeding.  

7.3  Onder overmacht wordt in ieder geval verstaan: alle storingen/belemmeringen waardoor uitvoering van de 
overeenkomst bezwaarlijk of onmogelijk wordt. Zoals weersomstandigheden, brand, waterschade, 
overstroming, overheidsmaatregelen, stroomuitval, storing in (data)communicatieverbindingen, storing van 
apparatuur, belemmering door derden, stakingen, onlusten, oproer, oorlog(sgevaar), verlies of beschadiging 
van materiaal, ziekte en/of overlijden van medewerkers en/of voor uitvoering van opdracht ingeschakelde 
derden, vertraagde levering van door Nieuwenhuis Audiovisueel B.V. bestelde goederen, materialen en 
diensten, transportmoeilijkheden, machinale en andere buiten de schuld van Nieuwenhuis Audiovisueel B.V. in 
haar producten optredende storingen en andere soortgelijke voorvallen.  

7.4 Voor wederpartij wordt niet onder overmacht verstaan: weersomstandigheden, de annulering - om welke 
reden dan ook -, (voortijdige) beëindiging of afschaling van het doel waarvoor overeenkomst is gesloten, het 
niet gebruiken van materiaal of inzetten van personeel, het niet, niet tijdig of niet behoorlijk nakomen van 
afspraken door derden die zijn vastgelegd door de wederpartij.  

 
Artikel 8 – Levertijden, levering en risico 
 
8.1  Levertijd wordt door Nieuwenhuis Audiovisueel B.V. zo nauwkeurig mogelijk opgegeven en zijn ter indicatie. 

Nieuwenhuis Audiovisueel B.V. spant zich in om tijdig te leveren, maar is niet te beschouwen als fatale termijn 
en geeft geen recht op schadevergoeding.  

8.2  Overschrijding van levertijd, door welke oorzaak ook, verplicht Nieuwenhuis Audiovisueel B.V. niet tot 
schadevergoeding, geeft geen recht op ontbinding van de overeenkomst en ontslaat wederpartij niet van 
verplichtingen voor deze of andere overeenkomsten.  

8.3  Nieuwenhuis Audiovisueel B.V. mag leveren in gedeelten (deelleveranties) en mag afzonderlijk voor ieder 
gedeelte factureren en betaling verlangen, overeenkomstig de geldende betalingsvoorwaarden. 

8.4  Als op verzoek van wederpartij levering wordt uitgesteld of bespoedigd, mag Nieuwenhuis Audiovisueel B.V. 
hieruit voortvloeiende kosten in rekening brengen.  

8.5  Als levering extra arbeidsuren en/of transportkosten vergt door afwezigheid van wederpartij, ontbreken van 
bestrating/verharde weg, gesloten/niet of moeilijk toegankelijk zijn van leverlocatie, of door andere 
omstandigheden, mag Nieuwenhuis Audiovisueel B.V. deze extra kosten in rekening brengen.  

8.6  Wederpartij is verantwoordelijk voor alle voor transport van apparatuur benodigde douane-inklaringen, -
documenten en daaraan verbonden kosten. Wederpartij verplicht zich tot naleving van toepasselijke wet- en 
regelgeving voor internationaal vervoer en import- en export van de apparatuur.  

 
Artikel 9 – Adviezen 
 
9.1  Adviezen worden door Nieuwenhuis Audiovisueel B.V. naar beste kennis van zaken gegeven. Nieuwenhuis 

Audiovisueel B.V. aanvaardt geen aansprakelijkheid voor (mondeling of schriftelijk) gegeven adviezen. 
9.2  Advies van Nieuwenhuis Audiovisueel B.V. kan de afnemer c.q. opdrachtgever nooit ontheffen van plicht tot 

eigen onderzoek van te leveren zaken op geschiktheid voor beoogde doel, producteigenschappen, 
toepassingsmogelijkheden en samenstelling van zaken. 

 
Artikel 10 - Inschakelen van derden 
 
10.1  Nieuwenhuis Audiovisueel B.V. mag derden inschakelen ter uitvoering van de opdracht. Kosten daarvan 

worden doorberekend conform verstrekte prijspopgaven.  
10.2  Uitbesteding gebeurt onder kwaliteitsnormen van Nieuwenhuis Audiovisueel B.V.  
 
Artikel 11 – Eigendom 
 
11.1  Alle ter beschikking gestelde materialen en producten, van welke aard dan ook, zijn en blijven te allen tijde 

eigendom van Nieuwenhuis Audiovisueel B.V. tenzij uitdrukkelijk schriftelijk anders overeengekomen.  
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11.2  Nieuwenhuis Audiovisueel B.V. behoudt eigendom van door wederpartij bij Nieuwenhuis Audiovisueel B.V. 
aangeschafte, geleverde en te leveren zaken tot wederpartij geheel aan betalingsverplichtingen heeft voldaan. 
Betalingsverplichtingen bestaan uit overeengekomen prijs, vermeerderd met meerwerk, vorderingen voor 
verrichte werkzaamheden omtrent levering, eventuele schadevergoedingen en andere verplichtingen in relatie 
tot overeenkomst.  

11.3  Het is wederpartij niet toegestaan geleverde zaken te verpanden dan wel aan een derde enig zekerheids- of 
gebruiksrecht daarop te verlenen, zolang eigendom van die zaken niet van Nieuwenhuis Audiovisueel B.V. op 
wederpartij is overgegaan. 

11.4  Wederpartij moet zaken die onder eigendomsvoorbehoud zijn geleverd verzekeren gedurende 
eigendomsvoorbehoud. 

 
Artikel 12 – Vertrouwelijkheid en intellectueel eigendom  
 
12.1  Zowel Nieuwenhuis Audiovisueel B.V. als wederpartij delen geen informatie met derden waarvan 

vertrouwelijkheid redelijkerwijs verwacht kan worden. Er gelden uitzonderingen voor wanneer dit nodig is voor 
uitvoering van de overeenkomst of wanneer dit vereist is door wetgeving of bevoegde autoriteiten, wanneer 
toestemming is gegeven, of wanneer informatie openbaar beschikbaar is of wordt. Onder vertrouwelijke 
informatie wordt onder andere verstaan: prijslijsten, ontwerpen, specificaties, plannen, adviezen, scripts. 

12.2 Rechten van vertrouwelijke informatie blijven in handen van de partij die de vertrouwelijke informatie heeft 
verstrekt. Op verzoek van houder wordt vertrouwelijke informatie geretourneerd of vernietigd.  

12.3  Alle rechten van intellectuele eigendom, zoals auteurs-, octrooi-, merk-, tekeningen- en modelrechten, 
berusten uitsluitend bij Nieuwenhuis Audiovisueel B.V. of diens licentiegevers. Wederpartij krijgt uitsluitend 
gebruiksrechten voor hetgeen ter beschikking gesteld. Wederpartij zal niets zonder toestemming delen en/of 
verveelvoudigen.  

12.4  Wederpartij is ermee bekend dat ter beschikking gestelde zaken, kennis, programmatuur en andere materialen 
vertrouwelijke informatie van Nieuwenhuis Audiovisueel B.V. of diens licentiegevers bevat. Wederpartij 
verplicht zich tot geheimhouding en geeft derden geen toegang of informatie. Derden zijn alle personen die 
niet noodzakelijkerwijs toegang nodig hebben.   

12.5  Alle kosten voor BUMA, STEMRA en/of SENA-rechten voor het door wederpartij ten gehore brengen van 
muziek via door Nieuwenhuis Audiovisueel B.V. geleverde of verhuurde apparatuur, goederen, onderdelen 
en/of materialen, zijn geheel voor rekening van wederpartij. Wederpartij vrijwaart Nieuwenhuis Audiovisueel 
B.V. van iedere mogelijke aanspraak ter zake door BUMA/STEMRA/SENA.  

 
Artikel 13 – Aansprakelijkheid en risico 
 
13.1  Materialen zijn gedurende de periode dat deze in gebruik zijn voor de overeenkomst de verantwoordelijkheid, 

voor risico en voor rekening van de wederpartij, tenzij uitdrukkelijk anders is overeengekomen. Wederpartij zal 
de materialen als goed huisvader beheren.  

13.2  Wederpartij moet zorgdragen voor een toereikende verzekering voor mogelijkerwijs uit de overeenkomst 
voortvloeiende risico’s, waarbij zowel materiële schade als personenschade verzekerd dient te zijn. Wederpartij 
vrijwaart Nieuwenhuis Audiovisueel B.V. uitdrukkelijk voor aanspraken van derden verband houdend met de 
uitvoering van de overeenkomst en in het kader van de overeenkomst uitgevoerde werkzaamheden.  

13.3 Nieuwenhuis Audiovisueel B.V. is slechts aansprakelijk voor directe schade voor zover bepaald in deze 
algemene voorwaarden. Aansprakelijkheid van Nieuwenhuis Audiovisueel B.V. voor indirecte schade is in alle 
gevallen uitgesloten tenzij sprake is van opzet of bewuste roekeloosheid door Nieuwenhuis Audiovisueel B.V. 

13.4  Nieuwenhuis Audiovisueel B.V. is niet aansprakelijk voor schade veroorzaakt door onoordeelkundig gebruik van 
de geleverde zaken of door het gebruik daarvan voor een ander doel dan waarvoor bestemd. 

13.5 Nieuwenhuis Audiovisueel B.V. is niet aansprakelijk voor schade veroorzaakt door derden, ook als geen sprake 
is van opzet of bewuste roekeloosheid van deze derden. 

13.6  Onverminderd het hiervoor in dit artikel bepaalde, indien en voor zover Nieuwenhuis Audiovisueel B.V. 
aansprakelijk geacht moet worden voor enig door wederpartij geleden schade, is aansprakelijkheid van 
Nieuwenhuis Audiovisueel B.V. beperkt tot vergoeding van het bedrag dat wederpartij aan Nieuwenhuis 
Audiovisueel B.V. verschuldigd is voor het onderdeel binnen de desbetreffende overeenkomst met wederpartij 
dat op dat moment niet naar behoren blijkt uitgevoerd of gewerkt hebbende. Er kan alleen aanspraak worden 
gemaakt op een vergoeding als Nieuwenhuis Audiovisueel B.V. eerst in de gelegenheid is gesteld een en ander 
binnen redelijke termijn op te lossen. 

13.7  Aansprakelijkheid van Nieuwenhuis Audiovisueel B.V. wordt (mede) beoordeeld op grond een eventuele 
schadeverzekering. Behoudens dekking hiervan is aansprakelijkheid te allen tijde beperkt tot de verzekerde 
som van de aansprakelijkheidsverzekering.  
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Artikel 14 – Aanvullende bepalingen specifiek voor (ver)huur 
  
14.1  Wederpartij heeft met een overeenkomst voor huur van materialen recht om persoonlijk van het gehuurde 

gebruik te maken voor de periode en op de locatie zoals in de huurovereenkomst opgenomen. Het is 
wederpartij niet toegestaan rechten uit de huurovereenkomst over te dragen. 

14.2 Bij onoordeelkundig gebruik of onjuiste opbouw/aansluiting door wederpartij van het geleverde, aanpassingen 
en verplaatsingen zonder overleg of gebruik van het geleverde voor een ander doel dan waarvoor het naar 
objectieve maatstaven geschikt is, vervalt service en eindigt verantwoordelijkheid voor werking van het 
gehuurde voor Nieuwenhuis Audiovisueel B.V.  

14.3  Bij diefstal, verlies of schade aan het gehuurde, moet wederpartij onmiddellijk melding doen bij Nieuwenhuis 
Audiovisueel B.V. en volledige medewerking verlenen aan het doen van aangifte bij diefstal, verlies of 
vernieling. Bij ontbreken hiervan is wederpartij aansprakelijk voor ontstane schade. 

14.4  Wederpartij is aansprakelijk voor alle schade aan en/of verlies van het gehuurde, die tijdens huurperiode 
optreedt, door welke oorzaak dan ook. Wederpartij is in geval van schade, wijzigingen – reparaties inbegrepen - 
aan apparatuur zonder overleg, en/of verlies aan Nieuwenhuis Audiovisueel B.V. een bedrag verschuldigd ter 
hoogte van de actuele nieuwwaarde van het gehuurde.  

14.5  Nieuwenhuis Audiovisueel B.V. heeft gedurende huurperiode recht het gehuurde en wijze van gebruik van het 
gehuurde te controleren en heeft te allen tijde toegang tot het gehuurde.  

14.6 Wederpartij is gehouden het gehuurde tijdig terug te bezorgen of Nieuwenhuis Audiovisueel B.V. in staat te 
stellen het gehuurde tijdig terug te halen. Bij overschrijding van de huurperiode is wederpartij zonder nadere 
ingebrekestelling vergoeding verschuldigd op basis van overeengekomen dagprijs, onverminderd het recht 
van Nieuwenhuis Audiovisueel B.V. om schadevergoeding te vorderen.  

14.7  Materialen dienen te allen tijde beschermd, in de daarvoor bestemde cases vervoerd te worden.  
14.8  Afval en/of resten van verbruiksmaterialen, bijvoorbeeld tapijt, dienen door wederpartij te worden gescheiden 

en verwerkt en worden niet door Nieuwenhuis Audiovisueel B.V. afgevoerd. 
 
Artikel 15 – Aanvullende bepalingen specifiek voor (ver)koop en installaties 
 
Algemeen 
15.1  Nieuwenhuis Audiovisueel B.V. is niet tot nalevering van eens geleverde producten gehouden, als deze 

producten uit productie zijn of om enige andere reden uit het verkoopprogramma zijn vervallen.  
15.2  Waar nodig, zijn montagewerkzaamheden gebaseerd op vooraf aan wederpartij gezonden tekeningen. Hierin 

opgegeven maten en gegevens moeten door wederpartij vooraf en in het werk worden gecontroleerd. De 
beoordeling van geschiktheid van de constructie van het gebouw, waarin de producten worden gemonteerd, 
is voor verantwoordelijkheid van wederpartij.  

15.3  Wederpartij zorgt voor eigen rekening en risico dat voorbereidende werkzaamheden, welke niet tot de opdracht 
van de Nieuwenhuis Audiovisueel B.V. behoren, zoals elektriciens, hak-, breek-, metsel-, beton-, stukadoors- 
en/of schilderwerk of andere dergelijke werkzaamheden op de juiste wijze en tijdig zijn verricht en dat alle 
nodige voorzieningen aanwezig zijn. Als Nieuwenhuis Audiovisueel B.V. werkzaamheden of leveringen door het 
niet nakomen van verplichtingen, het ontbreken van juiste voorbereidingen aan kant van wederpartij niet tijdig 
kan beginnen, afronden of vertraging oplopen, zijn meerkosten voor risico en rekening van wederpartij.  

15.4 Alle noodzakelijke veiligheids- en andere voorzorgsmaatregelen moeten worden getroffen om Nieuwenhuis 
Audiovisueel B.V. te leveren zaken veilig en tijdig te kunnen laten leveren en/of installeren. Als naar oordeel 
van Nieuwenhuis Audiovisueel B.V. het niet mogelijk is werkzaamheden veilig uit te voeren, is Nieuwenhuis 
Audiovisueel B.V. gerechtigd de overeenkomst te ontbinden of op te schorten en kosten in rekening te 
brengen voor verrichte en geplande werkzaamheden.  

15.5 Wederpartij zorgt voor eigen rekening en risico dat licht- en krachtstroom op redelijke afstand beschikbaar is 
en dat ruimten waarin gewerkt moet worden schoon, droog en voldoende verwarmd zijn. 

15.6  Wederpartij zorgt voor eigen rekening en risico dat aangevoerde, maar nog niet gemonteerde producten en 
gereedschappen, kunnen worden opgeslagen in hiervoor geschikte, af te sluiten en uitsluitend voor de 
Nieuwenhuis Audiovisueel B.V. toegankelijke ruimten. 

15.7  Wederpartij stelt alle redelijk te verwachten faciliteiten beschikbaar, zoals werkplaatsfaciliteiten en 
hulpmateriaal, stroomvoorziening, verwarming, afgesloten opslagruimte en dergelijke.  

 
Onderhoud en storingen 
15.8  Onderhouds- en storingswerkzaamheden worden verricht binnen de voor Nieuwenhuis Audiovisueel B.V. 

geldende werktijden, te weten van maandag tot en met vrijdag van 8.30 uur tot 17.00 uur, uitgezonderd 
feestdagen en verplichte vrije dagen. 

15.9 Wederpartij verstrekt Nieuwenhuis Audiovisueel B.V. alle informatie om werkzaamheden goed uit te kunnen 
voeren. 

15.10  Wederpartij verstrekt Nieuwenhuis Audiovisueel B.V. toegang tot gebruik van alle apparatuur, documentatie en 
eventuele software, voor zover vereist om onderhoudswerkzaamheden uit te voeren of storingen te verhelpen. 
Wederpartij stelt Nieuwenhuis Audiovisueel B.V. in staat de onderhoudswerkzaamheden uit te voeren en stelt 
daartoe benodigde faciliteiten ter beschikking. 
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15.11  Indien naar oordeel van Nieuwenhuis Audiovisueel B.V. onderdelen vervangen moeten worden, is Nieuwenhuis 
Audiovisueel B.V. gerechtigd onderdelen te vervangen door nieuwe of gereviseerde onderdelen. 

15.12  Kosten van te vervangen onderdelen en daarvoor benodigde arbeidsuren worden aan wederpartij in rekening 
gebracht.  

15.13  Nieuwenhuis Audiovisueel B.V. hoeft apparatuur niet te repareren als het service-einde van de apparatuur 
bereikt is, als apparatuur voor andere doeleinden dan waarvoor bestemd is ingezet, als aanpassingen of 
ongebruikelijke reparaties zijn uitgevoerd. Ook is Nieuwenhuis Audiovisueel B.V. niet gehouden tot reparatie als 
geen onderdelen meer voor de apparatuur worden geleverd door erkende leveranciers. 

15.14  Nieuwenhuis Audiovisueel B.V. is niet verplicht apparatuur te repareren als reparatiekosten en -inspanningen, 
uitsluitend ter beoordeling van Nieuwenhuis Audiovisueel B.V., niet in verhouding staan tot boekwaarde.  

 
Garanties en reclamaties 
15.15 Nieuwenhuis Audiovisueel B.V. staat in voor de deugdelijkheid van de verrichte werkzaamheden en de 

geleverde zaken, met dien verstande dat Nieuwenhuis Audiovisueel B.V. gedurende 1 jaar garantie verleent op 
de installatie en een jaar, of zoveel langer als de fabrieksgarantie luidt, de afwezigheid van fabricage- of 
materiaalfouten garandeert.  

15.16  Op producten en/of onderdelen wordt niet meer garantie gegeven dan door de desbetreffende leverancier aan 
Nieuwenhuis Audiovisueel B.V. wordt verleend. Voldoening aan de garantieverplichting geldt als enige en 
algehele schadevergoeding. 

15.17 Gebreken, door normale slijtage, onoordeelkundig gebruik, gebruik voor een ander doel dan waarvoor het naar 
objectieve maatstaven geschikt of ingericht is, onoordeelkundig, geen of onjuist onderhoud, door wijzigingen, 
verplaatsingen, toevoegingen of reparatie door derden, vallen niet onder garantie.  

15.18 Gebreken als gevolg van uitval van elektrische stroom, brand en diefstal, waterschade, stakingen of andere 
van buitenaf inwerkende oorzaken zijn uitgesloten van garantie. 

15.19 Garantie vervalt bij onoordeelkundig gebruik van het geleverde of gebruik van het geleverde voor een ander 
doel dan waarvoor het naar objectieve maatstaven geschikt is.  

15.20  Storingen en/of klachten moeten in ieder geval worden gemeld via het algemene e-mailadres van 
Nieuwenhuis, info@nieuwenhuis.net ofwel per telefoon via het algemene nummer +3155-533 3392. 

15.21  Wederpartij moet geleverde zaken direct na ontvangst inspecteren en controleren op gebreken, afwijkingen 
van overeengekomen hoeveelheid en/of hoedanigheid. Afwijkingen moeten zo spoedig mogelijk, uiterlijk 
binnen 7 kalenderdagen na aflevering, schriftelijk worden gemeld aan Nieuwenhuis Audiovisueel B.V. Buiten 
deze termijn vervalt recht op retour, ontbinding, schadevergoeding.  

15.22  Klachten met betrekking tot bij aflevering niet-zichtbare gebreken moeten binnen 30 kalenderdagen na 
levering worden ingediend op de wijze zoals in artikel 15.20 vermeld. Buiten deze termijn vervalt recht op 
retour, ontbinding, schadevergoeding. 

15.23 Wederpartij moet Nieuwenhuis Audiovisueel B.V. in de gelegenheid stellen de klacht op juistheid te 
onderzoeken. Als Nieuwenhuis Audiovisueel B.V. de klacht gegrond vindt, is Nieuwenhuis Audiovisueel B.V. 
uitsluitend verplicht ondeugdelijke zaken te vervangen. Wederpartij heeft geen recht op een 
(schade)vergoeding. 

15.24  Retournering van geleverde zaken kan alleen als Nieuwenhuis Audiovisueel B.V. voorafgaand schriftelijk 
toestemming heeft gegeven. Retourzendingen komen voor rekening van wederpartij.  

15.25  Ook tijdig ingediende klachten worden niet in behandeling genomen als blijkt dat derden veranderingen of 
reparaties hebben verricht. 


